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.- OBJETIVOS Y METODOLOGIA



OBJETIVOS

= Detectar posibilidades no exploradas que presentan los mercados existentes
= |dentificar nuevos mercados

= Relevar posibilidades de comercializacion que surgen de demandas no atendidas por los
productores de Cordoba.



METODOLOGIA

= Tipo de Estudio: Descriptivo

= Poblacidn de estudio: responsables de compra de verduras y frutas de verdulerias, maxi
kioskos, empresas de catering y restaurantes de la ciudad de Cordoba.

= Técnica de recoleccidn de datos: encuesta semi — estructurada

= Duracién promedio del cuestionario:

= Verdulerias / Restaurante y Catering: 40 minutos
= Maxikioskos: 15 minutos
= Fecha de recoleccion de datos: 12 de Noviembre a 4 de Diciembre DE 2012

= Tamano de la muestra: 143

= Procedimiento de muestreo: no probabilistico por cuotas de segmentos como sigue:



METODOLOGIA - CARACTERISTICA DE LA MUESTRA - CUOTAS

Macro Segmento Segmento Casos %

Proveedor Industria 4 2,8%
Empresa de Catering Proveedor Escuela 4 2,8%
Proveedor Centros Salud / Geriatricos 4 2,8%
No perteneciente a cadena 7 4,9%

Restaurante
Perteneciente a cadena 3 2,1%
o Vende 4ta. Gama 50 35,0%

Maxi Kiosko
NO vende 4ta. Gama 11 7,7%
Vende 4ta. Gama Categoria A 15 10,5%
) NO vende 4ta. Gama Categoria A 7 4,9%

Verduleria
Vende 4ta. Gama Categoria B 15 10,5%
NO vende 4ta. Gama Categoria B 23 16,1%
Total 143 100,0%

Nota

Para ser categoria A debe reunir los 3 siguientes requisitos:
1) Posee heladera o géndola con frio para mantener frutas / verduras preparadas

2) Exhibe las frutas / verduras de otra forma que no sea en el cajon original de madera

3) Vende alguno de los siguientes productos: esparrago / palta / brécoli / alcaucil



METODOLOGIA - CARACTERISTICA DE LA MUESTRA - CUOTAS POR

ZONA GEOGRAFICA
Casos
Zona Zona Sur
Centro
Vende 4ta. Gama 50 -
Maxi Kiosko
NO vende 4ta. Gama 11 -
Vende 4ta. Gama Categoria A 11 4
NO vende 4ta. Gama Categoria A 7 -
Verduleria

Vende 4ta. Gama Categoria B 6 10
NO vende 4ta. Gama Categoria B 22 -

Total 107 14

Nota

1) Para el segmento empresas la variable geografica no tiene significado
2) Se privilegié en las cuotas a la zona centro teniendo en cuenta que es una zona de
oficinas donde hay mayoria de personas que comen fuera de su hogar.



METODOLOGIA - CARACTERISTICA DE LA MUESTRA - MACROSEGMENTOS

Empresa
Catering
8%

Restaurante
7%

Maxi Kiosko 61 42,7
Verduleria 60 42,0
V‘erdﬁleﬂa Empresa Catering 12 8,4
42% Restaurante 10 7,0
Total 143 100,0
Total = 143
ARV
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METODOLOGIA — CARACTERISTICA DE LA MUESTRA - TIPO DE PRODUCTO QUE COMPRA
/ VENDE [Mdiltiple opcién]

Empresa Catering 100,0% - - - 100,0% 12
Restaurante 100,0% = = = 100,0% 10
Maxi Kiosko - 8,2% 80,3% 19,7% 108,2% 61
Verduleria 100,0% 50,0% 3,3% = 1563,3% 60
Nota
Los Maxikioskos para ingresar a la muestra no debian vender verduras a granel VL
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METODOLOGIA - CARACTERISTICA DE LA MUESTRA - CANTIDAD DE SUCURSALES

Empresa Catering 91,7% 8,3% - - 100,0%
Restaurante 60,0% 10,0% 20,0% 10,0% 100,0%
Maxi Kiosko 93,4% 6,6% - - 100,0%
Verduleria 93,3% 6,7% - - 100,0%

VL
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METODOLOGIA - CARACTERISTICA DE LA MUESTRA - CANTIDAD DE EMPLEADOS

Empresa Catering

Restaurante

Maxi Kiosko

Verduleria

37, 7%

36,7%

16,7%

10,0%

55,7%

55,0%

16,7%

30,0%

6,6%

8,3%

16,7%

20,0%

33,3%

40,0%

16,7%

0,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

ARVIL
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METODOLOGIA - PROCESO DE SUPERVISION Y CONTROL - PASOS

1) Capacitaci(’)n: Se capacitd al personal para realizar sus tareas: 4 encuestadores, 1 editor, 1
supervisor y 1 data enter.

2) Edicion preventiva: es el paso en el cual luego de realizar maximo 2 encuestas. El supervisor
revisd el material para evitar errores sistematicos y asegurd que la toma de la encuesta sea la correcta.

3) Coach: El contacto con los encuestadores fue diario revisando las cuotas y reforzando criterios de
procedimientos.

4) Edicidon del material - con devoluciones en caso de haber errores u omisiones- Se realizé la
edicion del 100% de los cuestionarios y se utilizé un manual de edicion ad hoc para este proyecto.

5) Supervision: Se supervisaron 77 casos (72 en forma telefénica y 5 visitando el comercio /
establecimiento). La edicion represento el 54% de la muestra.

B6) Codificacion de las preguntas abiertas

7) Carga electrdnica de los datos




Il.- ANALISIS DE LA INFORMACION
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CONSIDERACIONES PARA UNA CORRECTA LECTURA DEL INFORME

En general los encuestados tuvieron muy buena predisposicion a la respuesta.

AUn asi sus caracteristicas limitadas — sobre todo en el segmento verdulerias — hicieron dificil
lograr profundidad en las preguntas abiertas (no asi en las cerradas con opciones).

El lugar de trabajo hizo que algunas encuestas tuvieran una duracion muy extensa dada la tarea
que realizaban los encuestados: la venta.

También hay que tener en cuenta que la medicion se realizd a finales del ano por lo que sus
respuestas tuvieron el sesgo propio de la respuesta de la época del ano. Esto quiere decir que si
la medicidon se hiciera en otro momento del ano las respuestas se hubiese detectado otro tipo de
respuestas dado que el fendmeno de estudio varia mucho segun el periodo en que se lo mida.

Se pretende aqui que este sea un primer informe de aproximacion al objeto de estudio y que
generen hipotesis de trabajo para futuras investigaciones en material de comercializacion de frutas
y verduras.
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RESUMEN EJECUTIVO - VERDURAS A GRANEL

= Se percibe que la calidad de los proveedores no es muy buena. Se mencionan como aspectos
negativos la presentacion de las frutas/verduras y su madurez (se mezclan en el cajon frutas/verduras
de distinta procedencia y estado de maduracion).

= En general las frutas y verduras se consideran buenas, pero no entre las mejores del pais.

= Entre los ventajas de otras regiones sobre la produccion cordobesa se menciona el clima, la calidad
del agua, pero también el uso local excesivo, a juzgar por varios entrevistados, de agroquimicos.

= Se sugieren mejores formas de presentar y transportar la mercaderia, como cajones de plastico,
descartables, y un embalaje mas seguro .

= También espontaneamente algunos de los entrevistados sugieren el desarrollo de otras técnicas de
cultivo que no agredan el suelo (p.e. la hidroponia).
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RESUMEN EJECUTIVO - VERDURAS A GRANEL (Cont.)

Verduleros:

= Los verduleros prefieren las frutas y verduras de Cordoba, aunque tal vez mas por costumbre y
accesibilidad.

= _es molesta la variabilidad de los precios. Les gustaria que los precios estén relacionados soélo
con la calidad del producto y no con cuestiones estacionales, climaticas, de distribucion y de
mercado.

= Entre verduleros de distintas categorias se observan comportamientos similares en lo referido a
la manipulacion de la mercaderia y diferencias considerables en infraestructura.
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RESUMEN EJECUTIVO - COMPADORES CUARTA GAMA

=Se sugieren algunas variaciones en modos de presentacion, contenido y envases de productos 4ta
gama. Se pide sobre todo mas calidad, variedad y mejor presentacion.

=Algunos sugirieron canastas 0 bandejas amplias, con membrete o0 adornos, lo que seria una
innovacion para la plaza.

= Se sugieren combinaciones mas vistosas y que incluyan productos no tan comunes en 4ta gama,
como apio, cebolla de verdeo, albahaca y tomate cherry para las verduras; y pera, ciruela y cereza
para las frutas.

=|_as combinaciones de verduras propuestas suelen incluir algun ingrediente que no esta tipicamente
incluido en las bandejas actuales (cebolla de verdeo, apio, brotes de soja) .

=|_as combinaciones de frutas suelen incluir citricos , frutas tropicales y de estacion.

=l 0os maxi kioskos suelen sugerir mas alternativas y estar menos conformes con sus proveedores
que los verduleros. Son mas exigentes.

= Bl hermetismo del envase aparece como un factor ponderante a mejorar, sobre todo para
maxikioskos.
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RESUMEN EJECUTIVO - NO COMPADORES CUARTA GAMA

= No hay interés de adquirir 4ta gama entre empresas de catering y restaurantes.

= Los maxi kioskos son el sector potencialmente mas interesado en adquirir 4ta gama (es frecuente
que sean ellos quienes busquen al proveedor mas que a la inversa) .

= También entre los maxi kioskos no compradores hay un bajo indice de aprobacion para con los
proveedores que conocen. No habria 0 no conocen un proveedor adecuado a sus necesidades.

= |_a falta de demanda de los clientes habituales es el principal factor de no compra, aungue también
fueron mencionados limitaciones reales tales como la falta de heladeras (falta de espacio para las
mismas) y la falta de confianza/conocimiento de proveedores (p.e. rompimiento de la cadena de frio,
mala calidad).

=Habria estrategias para atraer compradores relacionadas con construir confianza para con el
proveedor. La entrega de heladeras y de productos en comodato es generalmente aceptada con
alto interés (sobre todo entre maxi kioskos)
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ESTRUCTURA DEL INFORME

N PARTE 1: VERDURAS A GRANEL

= PARTE 2: VERDURAS Y FRUTAS CUARTA GAMA

= PARTE 3: CONCLUSIONES E IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES

21



Il.- PARTE 1: VERDURAS A GRANEL

Total casos: 82

Se excluyen Maxikioskos.

www.researchvl.com
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FRECUENCIA DE COMPRA SEMANAL POR SEGMENTO

Empresa 22,7% 36,4% 40,9% - 100,0%

Verduleria Cat A 45,5% 27,3% 27,3% - 100,0%

Verduleria Cat B 52,6% 18,4% 28,9% - 100,0%
: v

\%
I-Se observa que las verdulerias tienen un comportamiento diario en
la compra de verduras a granel mientras que las empresas su s

I compras se dan con menor frecuencia.

“A2VL
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PROVEEDORES DE FRUTAS Y VERDURAS POR SEGMENTO

Proveedor Vendedor de otra
Mercadode Mercado Productores .
. may. a ; Super Hiper Otros zona que no sea Total
Abasto  San Miguel o autonomos h

domicilio Cordoba
Empresa 27,3% 13,6% 40,9% 9,1% 9,1% 4,5% 4,5% - 109,1%
Verduleria Cat A 86,4% 27,3% 18,2% - - - - - 131,8%
Verduleria Cat B 94,7% 18,4% 28,9% 2,6% - - 2,6% - 147,4%

El Mercado de Abasto se observa como proveedor lider de las verdulerias consultadas. El
Mercado San Miguel en un lejano segundo / tercer puesto.

Para las empresas los proveedores mayoristas a domicilio son la opcion de mayor preferencia.
También se observa una mayor dispersion de opciones en este segmento.

————m—_——_—_—"™M"™P—"™m—m———ee
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SEN EL ULTIMO ANO HA COMPRADO...?

VERDURAS COMPRADAS POR TODOS LOS SEGMENTOS

Segmento
Empresa Verduleria Verduleria

Cat A Cat B
Pimiento 100,0% 100,0% 97,4%
Cebolla 100,0% 95,5% 100,0%
Tomate perita 95,5% 100,0% 100,0%
Zanahoria 95,5% 100,0% 100,0%
Papa 86,4% 100,0% 100,0%
Lechuga criolla 81,0% 90,9% 100,0%
Remolacha 72,7% 100,0% 97,4%
Espinaca 77,3% 95,5% 94,7%
Ajo 86,4% 90,5% 89,5%
Cebolla de verdeo 95,5% 86,4% 84,2%

Nota: Los porcentajes expresan la proporcion del segmento que ha comprado en el dltimo ano la variedad.

ﬁ

“Las
infaltables”
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SEN EL ULTIMO ANO HA COMPRADO...?

VERDURAS MENOS COMPRADAS EN TODOS LOS SEGMENTOS

Hinojo 9,1% 4,5% 2,6%

Berenjena rayada 4,5% 18,2% 7,9%

Haba 4,5% 31,8% 10,5% [~ !

Radichio 27,3% 18,2% 5,3% )

% 22,7% 15,8% Foeee> Las
Repollo de bruselas 13,6 e 5, '
P ° ° ° olvidadas”

Apio blanco 31,8% 22,7% 7,9%

Nota: Los porcentajes expresan la proporcion del segmento que ha comprado en el dltimo ano la variedad.

ARVIL
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SEN EL ULTIMO ANO HA COMPRADO...?

VERDURAS COMPRADAS PRINCIPALMENTE POR EMPRESAS

Escarola 45,5% 27,3% 10,5%

%

La Escarola es la Unica variedad que se observo alta diferencia
entre las empresas consultadas y las verdulerias, tanto categoria A

l como B

Nota: Los porcentajes expresan la proporcion del segmento que ha comprado en el Ultimo afno la variedad. AJVIL
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SEN EL ULTIMO ANO HA COMPRADO...?

VERDURAS COMPRADAS ESPECIALMENTE POR VERDULERIAS CATEGORIA A

Segmento
Emproesa Verduleria | Verduleria

Cat A Cat B
Tomate Cherry 68,2% 72,7% 36,8%
Chaucha redonda 36,4% 40,9% 5,3%
Alcaucil 18,2% 68,2% 36,8%
Arveja 27,3% 54,5% 28,9%
Albahaca 68,2% 59,1% 34,2%
Acelga penca verde 77,3% 77,3% 52,6%
Puerro 66,7% 77,3% 52,6%
Choclo 40,9% 72,7% 50,0%
Esparrago 27,3% 90,9% 68,4%
Achicoria fina verde 50,0% 81,8% 60,5%

Nota: Los porcentajes expresan la proporcion del segmento que ha comprado en el dltimo ano la variedad.

“Las
premium”
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SEN EL ULTIMO ANO HA COMPRADO...?

VERDURAS COMPRADAS ESPECIALMENTE POR VERDULERIAS

AUNQUE EN MENOR MEDIDA POR EMPRESAS

Tomate redondo
Brocoli

Coliflor

Lechuga mantecosa
Repollo blanco

Batata

36,4%
22,7%
31,8%
54,5%
54,5%

63,6%

100,0%
95,5%
90,9%
100,0%
100,0%

100,0%

97,4%

84,2%
86,8%
92,1%
92,1%

97,4%

__________

Nota: Los porcentajes expresan la proporcion del segmento que ha comprado en el dltimo ano la variedad.

“A2VL
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FRECUENCIA DE COMPRA - VARIEDADES SOLICITADAS TODO EL ANO - TOTAL
SEGMENTOS

Ajo

Lechuga bordes rizados o lechuguin

Papa

Perejil

Tomate perita
Zanahoria

Pimiento

Lechuga criolla
Berenjena negra
Cebolla

Cebolla de verdeo
Lechuga mantecosa

Tomate redondo

Achicoria fina verde
Zapallito de tronco
Apio verde

Acelga penca verde
Apio blanco
Espinaca

Batata

Repollo blanco
Acelga penca ancha-blanca
Remolacha

Rucula

Lechuga repollada

Puerro

's PRIMAVERA-
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FRECUENCIA DE COMPRA - VARIEDADES SOLICITADAS ESPECIFICAMENTE EN SU
ESTACION — TOTAL SEGMENTOS

Hinojo

__________

www.researchvl.com
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FRECUENCIA DE COMPRA — VARIEDADES MAS MENCIONADAS COMO COMPRA
OCASIONAL — TOTAL SEGMENTOS

Radichio
Chaucha redonda
Escarola

Endivia

Pepino

Alcaucil

Chaucha chata

Anveja

www.researchvl.com
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VARIEDAD QUE COMPRARIA FUERA DE ESTACION A UN COSTO ADICIONAL

Ninguna variedad
Albahaca

Choclo

Erdcoli

Alcaucil

Coliflor

Fepollo morado
Eepollo de bruselas
Esparrago

Endivia
Femolacha
Fabanito

Fuerro

Ricula

Lechuga repollada

e e L R —
"- a,1
"- 6,3
". 5,6
"- 5,6

B I El 76,2% no pagaria un costo adicional para ninguna variedad. No
- % . . . . .
se observa una variedad mayoritaria entre los que si pagarian ese

B:.s I costo adicional fuera de estacion.

B2
Il 2,8
Il 2,8
.l 2.1
"| 2,1

B:2a

B2a
B:a

33



VARIEDAD QUE DESEARIA TENER UN MEJOR PROVEEDOR

Ninguna variedad

Fapa _I- 11,2
) .
Tomate perita _ 9.8
Choclo - 2,4
Tomate redondo - 7.7
Ajo - 7,0
Cebholla _- 6,3
Lechuga criolla - 5,6
Acelza penca verde _ 4,9
Zanahoria - = B
Tomate Cherry _':-. 3.5
Achicoria fina verde -;‘ 3,5
Zapallito de tronco . 2,8
Femolacha F 2,8
Lechuga bordes rizados o lechuguin dlh 2,8
Lechuga repollada .. 2,8
Espinaca 'I 2,8
Brocoli 1 2,8
Fepino I 2,1
Lechuga mantecosa | 2,1
Batata I 2,1

rSi bien un 74,1% opina que No necesita un mejor proveedor, entre los
que si necesitarian se observan en las variedades de la papa, tomate

I perita, choclo y tomate redondo entre las 4 mas solicitadas.
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GRADO DE SATISFACCION CON SU ACTUAL PROVEEDOR [Top Two Box]

\

&

12,7

84,2

41,7

Empresa Catering

e

Festaurante Verduleria CatA  Verduleria CatE

Las empresas tienen un TTB bastante mas bajo que las verdulerias
implicando mayores exigencias a sus proveedores.

__________

:

Nota: Top Two Box (TTB) = Porcentaje de encuestados que califican con un 9 6 10 en un escala del 1 al 10.

A los verduleros se los observa
mas conformes en ambas
categorias.
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RAZONES DE INSATISFACCION [entre los que mencionaron 8 puntos o menos] [Pregunta
abierta espontanea]

Empresa Verduleria

= Se percibe que la calidad de los proveedores no es muy buena.

Problema con los precios 14,3% 33,3% Sobre todo este reclamo proviene del segmento empresa.
(o) (o)
Problemas con la entrega 2l i = Se mencionan como aspectos negativos la presentacion de las
Mala atencion i 16.79% frutas/verduras y su madurez (se mezclan en el cadn
1o frutas/verduras de distinta procedencia y estado de maduracion).
La calidad no es muy buena 50,0% 8,3% . , . .
i i ° = Otra queja comun, en especial entre verduleros es la variabilidad
Mezcla lo fresco con lo viejo 719 8.3% de los precios. Les gustaria que los precios estén relacionados
’ s6lo con la calidad del producto y no con cuestiones estacionales,
Poca variedad 7.1% _ climaticas, de distribucion y de mercado.
n 14 12
Expresiones k€ Tener mejor calidad y mejor precio, no hay relacién con lo que te cobran 2
relativas al _ _ _
. Lt No es correcta la forma de los precios. Existe monopolio, entre ellos
precio . )
acuerdan un precio al tomate por ejemplo 3%

Expresiones {4 Sabe que nosotros usamos todo para decorar, tener mds cuidado y que los
relativas a la productos sean mds lindos 3}

calidad del

producto (L Lacalidad no es muy buena. A veces te pasan la medida de un cajon y viene menos que esa

medida, en los cajones las de abajo son las mds feas ... te mandan muy préximas a vencer... 33
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RECEPCION DE OTROS SERVICIOS CONSIDERADOS INTERESANTES

JAdemas de entregarle la mercaderia, estos proveedores le dan algun
otro tipo de servicio que Ud. le resulta interesante?

S|
5% B

|_ = Los servicios de los proveedores de frutas y
verduras a granel no se destacan para los
entrevistados.

= No se observan diferencias por segmentos.

NO
95%

Total = 82

www.researchvl.com
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SERVICIOS INTERESANTES RECIBIR DE SU ACTUAL PROVEEDOR [Pregunta
abierta espontanea]

¢ Hay algun servicio que Ud. le resultaria interesante
recibir de su proveedor? [Respuesta afirmativa]

58,3% "las empresas son las que
espontaneamente  solicitan  servicios
adicionales.

= Las sugerencias son muy variadas.

Se pide atencion mas personalizada y

alternativas en las formas de entrega y
15,0% presentacion.

Empresa Catering Restaurante VerduleriaCatA  Verduleria CatB

30,0%

18,2%

£€ Podria ser una preseleccién de productos para evitar tirar lo que igual nos cobran... 33

4 Que si hay frutas y verduras en estacion, que venga el proveedor, te las ofrezca y dé precios y variedad también ¥3¥

(L Que las entregue congelada o procesada estaria bueno, de hecho ya la acelga viene asi pero estaria bueno que
todo... 3%
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PRINCIPAL ASPECTO QUE DEBE MEJORAR EL PROVEEDOR ACTUAL

[Pregunta abierta espontanea]

Emprgsa Restaurante  Verduleria
Catering
Nada, esté conforme 25,0% 20,0% 50,0%
Variedad de mercaderia y tipo de presentacion 25,0% 20,0% 8,3%
Calidad de la mercaderia 33,3% 50.0% | gC_)_O_O/_o_ N
Senicios a domicilio / mejorar tiempos 25,0% 40,0% 13,3%
Otros 10,0% 8,3%
Ns/Nc 8,3% 3,3%
Total 116,7 140,0 103,3

= Las verdulerias se encuentran mayormente
conformes. Entre los que reclaman los
motivos son muy variados.

= Mayor preocupacion por la calidad en
empresas, sobre todo en el segmento
restaurantes.

= Este segmento espera mejores servicios
vinculados a la mejora de los tiempos (entrega
a domicilio) y en relacion a variedad y tipos de
presentacion.

1 Hay cosas que requieren un poco mds de cuidado porque son sensibles... como el

tomate cherry o las frutillas 33

€€ Una mejor presentacion para cuidarlos... ¥}

€L Que no venga mezclada.}¥

£L No altere la calidad ... no siempre se encuentra variedad, traen todos los puestos lo mismo y
me veo obligado a comprar para evitar quedar sin stock..33
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OPINION SOBRE LA CALIDAD Y OPCIONES DE VERDURAS Y FRUTAS EN
CORDOBA EN RELACION A OTRAS REGIONES

i D
Muy puena Promedio/ Peor que. el Entre las Ns/No Total
calidad Regular promedio peores
Empresa 50,0% 50,0% - - - 100,0%
Verduras f
Verduleria 63,3% 30,0% 5,0% - 1,7% 100,0%
Empresa 40,9% 45,5% 13,6% - - 100,0%
Frutas
Verduleria 71,7% 23,3% 3,3% - 1,7% 100,0%
v

r- Siguiendo con la linea de analisis, las empresas son mas exigentes
y criticas que las verdulerias.

_—

I- Entre las verdulerias hay mas conformidad con las frutas que con
las verduras en Cordoba.

= Cordoba no se percibe como
una de las mejores regiones
en la produccion de frutas y
verduras.
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RAZONES DE BAJA CALIDAD EN VERDURAS Y FRUTAS DE CORDOBA EN

RELACION A OTRAS REGIONES

AITEED En Falta de Exceso de SEGIIE Lo mejor se
las técnicas . . . Climaticos : Otros Ns/Nc Total
: inversion quimicos . o exporta
de cultivo /Geograficos
Empresa 9,1% 9,1% 18,2% 9,1% 18,2% 36,4% 100,0%
Verdura
Verduleria 4.5% 13,6% 9,1% 9,1% 4,5% 9,1% 50,0% 100,0%
Empresa 7, 7% 7, 7% 23,1% 7, 7% 7, 7% 46,2% 100,0%
Fruta
Verduleria 23,5% 5,9% 5,9% 64,7% 100,0%
v ! ,
E P
= Entre los verduleros se destaca la “falta : .. 5 , ,
de inversién” y entre las empresas los : = Baja proporcion de entrevistados dieron
“faCtoreS Climéticos/geogréﬁoos”. <__________________: mOTIVOS de por que hay mejores reglones

en el pais.
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ASPECTOS QUE CREE PODRIA MEJORARSE PARA VERDURAS Y FRUTAS EN

CORDOBA

= Se

sugerir ideas de mejora.

sigue observando

elevados

Si No Ns/Nc Total
Empresa 50,0% 4,5% 45,5% 100,0%
Verduras
Verduleria 55,0% 8,3% 36,7% 100,0%
Empresa 50,0% 50,0% 100,0%
Frutas
Verduleria 48,3% 6,7% 45,0% 100,0%

£LQue cambie el agua de riego, las técnicas de
cultivo e invierta mds en calidad }}

e Prefieren poner soja u otras actividades en vez

de dedicarle mds tiempo y trabajo a la tierra,
solo les interesa su rentabilidad. De no existir
controles municipales y sanitarios le
compraria a cualquier otro productor o
vendedor de la calle 33

€€ Estaria bueno el cultivo hidropdnico, es costoso

y solo se hace con muchas inversiones. En
Cordoba solo lo hacen con lechuga y otras
verduras de hoja. Es mds limpio y llegan
paquetes con la raiz a la gondola para el gggo

del idor
epgggféln'?rqé c?e agroquimicos y la calidad del

agua. Preferiria comprarle a un camion de otra
provincia porque es mds barato, pero por
controles sanitarios no se puede hacer eso... 3}
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ZONA DEL PAIS QUE EN SU OPINION PRODUCE LAS MEJORES VERDURAS Y FRUTAS

Cinturén Zona NOA Y Otras
verde de Patagonia  Litoral Cuyo regiones Ns/Nc Total
. Pampeana NEA ,
Cérdoba del pais
Empresa 22,7% 13,6% 27,3% 18,2% - 4,5% 9,1% 4,5% 100,0%
Verduras
Verduleria 51,7% 18,3% 18,3% 8,3% - 8,3% 3,3% - 108,3%
Empresa 18,2% - 22,7% 27,3% 13,6% 4,5% 4,5% 9,1% 100,0%
Frutas
Verduleria 50,0% 15,0% 15,0% 30,0% - 10,0% 16,7% - 136,7%

= Los verduleros que prefieren las frutas y verduras de Cordoba (aproximadamente la mitad de los
encuestados) suelen no opinar sobre la calidad de otras regiones.

= Entre las empresas de catering y restaurantes se destaca NOA/NEA para las verduras.

= | a Patagonia lidera el ranking para las frutas.



MOTIVOS POR LA CUAL LA ZONA ELEGIDA EN SU OPINION PRODUCE LAS MEJORES

VERDURAS Y FRUTAS [total segmentos]

Cinturén Zona
ve,rde de Pampeana NOA Y NEA Patagonia Cuyo
Cérdoba
Calidad del producto 55,6% 64,3% 94,1% 55,6% 66,7%
Gran variedad 5,6% 21,4% = = =
Demanda de clientes 5,6% - - - -
Modo de produccion y controles - - - 22,2% -
Verduras Cosecha en punto de maduracion 11,1% - - - -
Factores Climaticos/Geograficos 2,8% 14,3% 5,9% 22,2% 33,3%
Se consigue fresca 2,8% - - - -
Ns/Nc 16,7% = = = =
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Calidad del producto 70,6% 88,9% 57,1% 70,8% 85,7%
Gran variedad 8,8% 11,1% 7,1% = =
Demanda de clientes 2,9% - 14,3% 12,5% -
Modo de produccion y controles = = = = 14,3%
Frutas  Cosecha en punto de maduracion - - 14,3% - -
Factores Climaticos/Geograficos - = 7,1% 12,5% =
Se consigue fresca 8,8% - - - -
Ns/Nc 8,8% = - 4,2% =
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

= Si bien el cinturdn verde se
considera que tiene calidad,
otras zonas del pais son
consideras de mejor calidad
aun.

= La Unica excepcion es en el
NOA / NEA para frutas.



MOTIVOS POR LA CUAL LA ZONA ELEGIDA EN SU OPINION PRODUCE LAS MEJORES
VERDURAS Y FRUTAS — ALGUNAS EXPRESIONES REPRESENTATIVAS

Cordoba

“Se consigue fresca, en tiempo y
buen precio “

Q _ > NOA/NEA

“Sabor, calidad y el punto de madurez es ideal”

“Por la zona, porque hay muchos mds productores
en el norte y el clima es mds adecuado”

“Su calidad, textura, tamafno en

todo sentido es buena” . s
Region pampeana

f et “por su calidad”

“ I
Patagonia ot —l

“por el mejor suelo y clima, menos contaminados “
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FORMA MAS COMUN QUE LE VENDEN LA FRUTA Y VERDURA SEGIN
SEGMENTOS

o
Sueltas

65,0% m Verduleria
52.4% m Empresa

60,0%

En bolsa

En cajones

81,0% -

= Las empresas en general compran
mas en cajones que en bolsas. Las
verdulerias en cambio compran tanto
en cajones como en bolsas.

= NOo se observan otras formas en la
compra de fruta y verdura.

www.researchvl.com
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FORMA DE PRESENTACION QUE CONSIDERA MEJOR QUE LA ACTUAL

Empresa Verduleria

Esta bien como viene 364% __________ 383% __________
Caja de cartdn 4,5% 11,7% . Aspectos
Cajones plasticos 9,1% 18’2%5 10,0% 25% vinculados al pack
Cajones descartables 4,5% 1,7%
Suelta (verduras atadas) ______ 17%
Precinto de seguridad - 1,7%
Mejor embalaje 9,1% 10,0% Aspectos VinC.u,ladOS a

| 27,3% ! 16,7%  la presentacion del
Mejor higiene i 4,5% 1 33% contenido
Frutas/Verduras misma calidad/tamano 13,6% 1,7%
Ns/Nc - 1,7%
Otras formas 18,2% 18,3%
Total 100,0% 100,0%

—

= Las verdulerias solicitan mejoras en aspectos vinculas al pack (optimiza la
manipulacion y traslado del producto), mientras que las empresas le dan mas
prioridad a la organizacion del contenido.
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MEJOR FORMA DE RECIBIR MERCADERIA - INTENCION A PAGAR MAS POR DICHA FORMA

Hablando de la forma de presentacion, en general,
existe alguna forma de presentacion que Ud. crea es
mejor para recibir la fruta y verdura a granel?

Para esa forma de presentacion Ud. pagaria...

(| l NS/NC ;
o > enos delo 2% Mas de lo que
. fue paga ; s
! actualmente s
! 8% actualmente
Mo menciona . 23%
unamejor AU 0 -
forma ;
Menciona una
42% .
mejor forma
57%
- E Lo mismo
n =143 , 67%
! n=_82

—

= Si bien un 57% expresa que puede existir otra forma, la mayoria de ellos no
pagarian mas por la misma

www.researchvl.com
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INTENCION A PAGAR MAS POR OTRA FORMA DE PRESENTACION [55 casos
— 38,5% de la muestra total]

Qué menciond por el
que pagaria mas

A
*‘

Mas de lo

que paga
actualmente

Cajones descartables 50,0%
Caja de cartdon -
Cajones plasticos 12,5%
Suelta (verduras atadas) -
Precinto de seguridad -
Mejor embalaje 75,0%
Mejor higiene 33,3%
Frutas/Verduras misma calidad y tamano 25,0%

Total

195,8%

—

= Hay mayor predisposicion a pagar
mas por los aspectos vinculados a la
organizacion de la mercaderia que por
los aspectos vinculados al pack.



RAZONES POR LAS QUE PAGARIA MAS POR LA ORGANIZACION DE LA
MERCADERIA — VERBATIM

“Porque asi la mercaderia no se danaria...”
“No sirve de nada que se encuentre golpeada. Bajaria las ventas”
“Si mejora eso mejora todo en lo comercial”

Mejor el embalaje

Mejor higiene “Para evitar desconfianza con el proveedor”

Frutas/Verduras misma “No varie el tamario y calidad... se evita tirar la mercaderia que viene golpeada y

calidad y tamario L7 e i

researchvl.com
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FORMA MAS COMUN PARA PAGAR LA FRUTA Y VERDURA

Cheque

100,0%
Efectivo

n=82

No hay diferencias por subsegmentos

mVerduleria

M Empresa

www.researchvl.com
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TAREAS QUE REALIZA AL RECIBIR LA VERDURA'Y FRUTA POR SEGMENTO

Selecciona

Ordena

Total

75,0% 60,0% 90,0%
58,3% 20,0% 100,0%
133,3% 80,0% 190,0%

=

La seleccion es una tarea que la
realizan todos los segmentos.

Dada la actividad de venta, ordenar la
mercaderia parece una tipica tarea de
verdulerias de ambas categorias.

ARVIL

www.researchvl.com
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PERCEPCION DE MEJORA EN LAS VENTAS A PARTIR DE DICHAS ACCIONES [Sélo
Verdulerias]

. Mejora en las ventas este tipo de acciones...?

Lasordena 100,0%

Las selecciona a0,0%

—

Se observa que la seleccion y el orden son tareas fundamentales para la
comercializacion de las verduras y frutas a granel.

www.researchvl.com
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POSESION DE INFRAESTRUCTURA POR SEGMENTO

¢ Dispone de depdosito para ¢ Dispone de camara para
stock? mantener los productos?
91,7%
90,0% 50,09
75,0%

Empresa
Catering

63,6%
47,4%
36,4%
l 13,2%

Restaurante Verduleria  Verduleria

Empresa Restaurante Verduleria Verduleria
CatA Cath

Catering CatA Cath

¢Dispone de heladera para
exponer las frutas y verduras?
[sOlo verdulerias]

81,8%

60,5%

—

Verduleria Cat 4 Verduleria Cat B

= Se observa que las verdulerias categoria A poseen mejor infraestructura que las verdulerias categoria

B.

= Era de esperar que las empresas tuvieran un mejor nivel de infraestructura que las verdulerias.

www.researchvl.com
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Il.- PARTE 2a: VERDURAS Y FRUTAS CUARTA GAMA

COMPRADORES

Se excluyen restaurantes y
empresas de catering.
Total casos: 80
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COMPORTAMIENTO DE VENTA / COMPRA CUARTA GAMA SEGUN SEGMENTOS

Sdlo Verduray No vende /

verdura Solo fruta fruta Compra Total
Empresa Catering - - - 100,0% 100,0%
Restaurante - - - 100,0% 100,0%
Maxi Kiosko - 72,1% 8,2% 19,7% 100,0%
Verduleria Cat A 63,6% - 4,5% 31,8% 100,0%
Verduleria Cat B 39,5% 2,6% - 57,9% 100,0%

—

= |Las verdulerias se concentran en la verdura y — aungque cuenten con la infraestructura — las
verdulerias categoria A no incursionan en la fruta.

= |_os Maxikioskos se concentran soélo en frutas.



CANTIDAD COMPRADA DE CUARTA GAMA POR SEMANA POR SEGMENTO Y POR FRUTA
Y VERDURA

Maxi Kiosko Verduleria Cat A Verduleria Cat B
% del N de % del N de % del N de
Recuento lacolumna Recuento Ilacolumna Recuento Ilacolumna
¢, Qué cantidad aproximada de 10 o menos 0 ,0% 2 13,3%
bandejas de verduras Ud. Entre 10 y 20 7 46,7% 6 40,0%
compra por semana?
Entre 21y 30 3 20,0% 6 40,0%
m 40 0 méas 5 33,3% 1 6,7%
¢, Qué cantidad aproximada de 10 o menos 2 4,1% I
envases de fruta Ud. compra por Entre 10 y 20 7 14.3% :
semana? ’ ;
Entre 21y 30 18 36,7% ;
gt 40 0 mas 22 44,9% l
y & o X
--------- \%

= |Las verduleria categoria A compra mas
bandejas que las de categoria B.

I_- Mas del 80% de los Maxikioskos

compran 21 envases de fruta o mas
por semana.

< _______



VENDE DE JUGO / ENSALADA DE FRUTAS [entre los que venden 4ta gama]

Maxi Kiosko Verduleria Cat A Verduleria Cat B
Sl Sl
7% 0%___

www.researchvl.com
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PRINCIPAL PROVEEDOR DE FRUTAS Y VERDURAS [entre los que venden 4ta.
Gamal]

Maxi Kiosko 2,0% 77,6% 6,1% 12,2% 2,0% 100,0%

Verduleria Cat A 80,0% 20,0% - - - 100,0%

Verduleria Cat B 93,8% - - 6,3% 100,0%

—

= Entre los verduleros predominan los proveedores del mercado de abasto y entre los maxi
kioskos los proveedores mayoristas a domicilio.

ARVIL

www.researchvl.com

59



PROVEEDORES DE FRUTAS Y VERDURAS - GRADO DE SATISFACCION [Top

Two Box] [Entre los que venden 4ta. Gama]

86,7

67,3

93,8

Maxi Kioske Verduleria Cat A

n:48 ﬂ:15

Verduleria Cat B

n

16

= Los Maxikioskos estan menos
satisfechos que las verdulerias. No se
observan diferencias de satisfaccion
por proveedor.

www.researchvl.com
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RAZONES DE CALIFICACION CON 8 O MENOS — ANALISIS DE EXPRESIONES TEXTUALES

Ir.

Entre maxi kioskos se critica especialmente la poca variedad de frutas y de opciones.

= Entre verdulerias se critica mas la calidad de la materia prima.

Maxi kiosko Verduleria Cat A Verduleria Cat B

“Viene humedecida, no dura, se deben
controlar siempre para evitar tirarlas, se
los compra con desconfianza de la
calidad b}

“No es tan fresca como aparenta
ser, solo compro porque algunos
clientes me piden 3}

€€ po Ia poca variedad de frutas en
las ensaladas y de distintos tipos
de ensalada 3}
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ENVASES HABITUALES PARA VERDURAS Y FRUTAS [Entre los que venden

4ta. Gama]

¢ Qué tipo de envases Ud.
compra habitualmente las
verduras?

Bandejas

100 100 1400

Maxi Kioska Verduleria Cat A VerduleriaCatB

¢ Qué tipo de envases Ud.

compra habitualmente las frutas?
[S6lo Maxikioskos]

Otro
tipo de
envase

8%

=*No se observan diferencias por segmentos.

o mmn Fi

& -

www.researchvl.com
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TAMANOS HABITUALES PARA VERDURA Y FRUTA [En gramos] [entre los que

venden 4ta. Gama]

rﬁggé’s E”"jogoo Y Mas de 400
Maxi Kiosko 60,0% 40,0%
Verduras  Verduleria Cat A 35,7% 21,4% 42,9%
Verduleria Cat B 42,9% 21,4% 35,7%
Frutas Maxi Kiosko 4,2% 27,1% 68,8%
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29%
‘ !N'

INTENCION DE CAMBIAR LOS ENVASES ACTUALES SEGUN SEGMENTO - RAZONES [entre los

que venden 4ta. Gama]

Maxi Kiosko Verduleria Cat A Verduleria Cat B

Cambiaria
0%

Cambiaria

“mayor cantidad de frutas de estacion, mds variedad 3}

= La mayoria de los entrevistados esta conforme con
~>  maxi kioskos no es tan alta la conformidad .
= Se sugiere mas variedad de frutas.

caml:l E

Mo
cambiaria
cambiaria 27%
71% 100%
n=15 n=16

Cambiaria
12%

{1 mayor tamano y el modelo por uno que muestre
mejor el producto como una bandejita... J3

los envases comunes, pero entre los

“A2VL

www.researchvl.com
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CONOCIMIENTO DE OTRO TIPO DE ENVASES

—

“las bandejitas para las frutas mds duras, con
tapa 7))
é ”

una especie de canastita mds grande
un envase similar pero con un cierre mds
hermético ”

Maxi Kiosko Verduleria

Si
0%

Mo
100%

84%

= Muy poco conocimiento de otro tipo de envases.

ARVIL

www.researchvl.com

65



VERDURAS INCLUIDAS EN LOS ENVASES COMPRADOS [Entre los que

venden verduras 4ta. gama] [total segmentos]

Las mas incluidas

LLas menos incluidas

Variedad

Verduras

%

Variedad %
Zanahoria 91,4
Achicoria fina verde 77,1

Top 5 | Rucula 71,4
Remolacha 71,4
Repollo blanco 71,4
Lechuga criolla 54,3
Lechuga repollada 54,3
Tomate Cherry 51,4
Repollo morado 48,6
Brotes de sojay alfalfa 45,7
Lechuga mantecosa 37,1
Lechuga morada 28,6
Espinaca 25,7
Achicoria blanca 14,3
Radichio 14,3
Repollo de bruselas 14,3

Tomate perita
Berenjenarayada
Rabanito

Apio verde
Pimiento

Ajo

Cebolla

Endivia

Escarola

Albahaca

Apio blanco
Cebolla de verdeo
Palta

Perejil

Tomate redondo
Zapallito de tronco
Hinojo

Lechuga bordes rizados/lechuguin
Pepino

14,3
11,4
11,4
8,6
8,6
5,7
5,7
5,7
57
2,9
2,9
2,9
2,9
2,9
2,9
2,9
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Verduras

VERDURAS QUE DESEA INCLUIR PORQUE AUMENTARIAN LAS VENTAS
[Entre los que venden verduras 4ta. gama] [total segmentos]

Variedad % I- El 37,1 de los que venden verduras
Ninguna 37,1 - | 4ta. Gama no mencionan verduras a
Apio verde 25,7 "> incluir,
Cebolla de verdeo 171 = Pocas son las verduras mencionadas
Albahaca 14,3 y con alta dispersion de menciones.
Tomate Cherry 14,3 >
Cebolla 11,4
Espinaca 11,4
Pimiento 11,4
Apio blanco 8,6
Brotes de soja y alfalfa 8,6

Lechuga morada 8,6




FRUTAS INCLUIDAS EN LOS ENVASES COMPRADOS [Entre los que venden

frutas 4ta. gama]

Maxi

Frutas

A - 1 1
— Las mas incluidas

KioSKo Verduleria
Manzana 98,0% 100,0%
Naranja 95,9% 100,0%
Durazno 91,8% 100,0%
Frutilla 87,8% 100,0%
Mandarina 40,8% -
Pera 26,5% -
Ciruela 24,5% -
Cereza 6,1% -
Pomelo 4,1% -

-

* Los Maxikioskos ofrecen mayor variedad de
frutas que las verdulerias.

= Fntre las variedades menos incluidas se
observan la Mandarina, Pera y Ciruela.
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Frutas

FRUTAS QUE DESEA INCLUIR PORQUE AUMENTARIAN LAS VENTAS
[Entre los que venden frutas]

Maxi Verduleria Verduleria

Kiosko Cat A Cat B
Pera 49,0% 100,0% 100,0% 1
Cereza 46,9% 100,0% -
Ciruela 32,7% 100,0% - L,
Mandarina 18,4% - 100,0%
Pomelo 16,3% - -
Frutilla 12,2% - -
Manzana 10,2% - -
Durazno 8,2% - -

Naranja 8,2% - -




COMBINACIONES DE VERDURAS Y FUTAS QUE NO RECIBE Y QUE DE
RECIBIRLAS AUMENTARIA LAS VENTAS

= Las combinaciones de verduras propuestas suelen incluir algun ingrediente que no esta tipicamente
incluido en bandejas (cebolla de verdeo, apio, brotes de soja).

=Tanto las combinaciones de verduras como las de frutas suelen ofrecer variedad en colores, resultan
vistosas. Hay un “juego cromatico” en todas las selecciones.

= _as combinaciones de frutas suelen incluir citricos , frutas tropicales y de estacion. Se destacan las
peras, las cerezas y las ciruelas, en todo el ano.

VERDURAS FRUTAS

=“lechuga, zanahoria, repollo morado, tomates cherry” =“banana, pera, durazno, naranja’

= “remolacha, zanahoria, achicoria” =“manzana, banana, ciruelas y frutillas”
= “pepino, tomate perita, lechuga mantecosa, apio” =“manzana, pera, naranja, banana’
PREPARADOS COMIDAS: =“naranja, pomelo, ciruela, durazno”
=“chaucha, cebolla de verdeo, brotes de soja” =“uva, melén, ciruela, kiwi”

w“ciruela, frutilla, kiwi, pera”
=“frutilla, frambuesa, cereza, uva”
=“durazno, melon, ciruela, anana”
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RAZONES DE LAS PROPUESTAS DE COMBINACIONES DE VERDURAS Y FRUTAS

{4
Son frutos refrescantes y sabores excticos “Porque alguna combinaciones no conocidas
2 significan un riesgo para nosotros, porque la
£€ Porque entra mas por la vista, a la gente le gente no compra si no conoce yy
entra asi 3}
£€ Me gusta el sabor de esas combinaciones, €L Nadie te pide nada en especial, te la llevan
equilibra lo dulce con lo agrio 3% asi nomas 3y

“Porque se viene el verano y la gente come
mas liviano y verduras coloreadasyy

=Entre verduleros no hay mucha participacion en cuanto a proponer combinaciones,
son mas conservadores o mejor dicho “menos creativos” en cuanto a sugerir nuevas
combinaciones.

=Se mencionan frecuentemente razones estacionales: en verano se consume mas vy
mejor si son frutas/verduras de estacion.
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Il.- PARTE 2b: VERDURAS Y FRUTAS CUARTA GAMA

NO COMPRADORES

Total casos: 63
Se excluyen las empresas
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RAZONES DE NO COMPRA VERDURAS Y FRUTAS PREPARADAS LISTAS
PARA CONSUMO

Maxi Kiosko 33,3% 25,0% 8,3% 16,7% - - 8,3%
2
2 Verduleria Cat A 28,6% 14,3% - 28,6% 14,3% - 14,3%
Verduleria Cat B 36,4% 18,2% 13,6% 9,1% 4,5% 9,1% 4,5%
Maxi Kiosko 33,3% 16,7% 8,3% 25,0% - - 16,7%
2
5 Verduleria Cat A 28,6% 14,3% 14,3% 14,3% 14,3% - -
T
Verduleria Cat B 50,0% 9,1% 9,1% - 4,5% 13,6% 4,5%
‘ '
Principal motivo | imitaciones de
infraestructura

ARVIL
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Verduras

RAZONES DE NO COMPRA VERDURAS PREPARADAS LISTAS PARA
CONSUMO

“Porque sélo compramos verdura de excelente . _ _ . _

calidad y uno no puede controlar eso si ya esta Fal ta' de esp CICIC') P?f a maquinas exhibidor afs,'m/

preparada” espacio es muy limitado y los controles municipales
son muy frecuentes. Para evitar multas e

. inconvenientes de clausura”
“En este barrio la gente no consume ese producto, la gente )

es de llevar para preparar”

“El producto se vence muy rdpido y la demanda no es
suficiente. El producto se vence y no lo vendemos”

= Entre los maxi kioskos y verdulerias el principal motivo para lo no compra es la falta de
demanda. Tiene que ver con las costumbres de los clientes.

= Entre maxi kioskos llama la atencion la frecuencia relativa de “no conoce proveedores” (algo
que se repite con las frutas).
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Frutas

RAZONES DE NO COMPRA FRUTAS PREPARADAS LISTAS PARA CONSUMO

14 “No tengo quien me venda”

“Las frutas no salen mucho, hay competencia con otros
negocios que la ofrecen a un precio menor 'y no me quiero

: ” “La fruta es distinta a la verdura, necesita mejor
arriesgar a perder

cadena de frio y se debe respetar” .

= Mucha similitud con el caso de las verduras. Entre maxi kioskos y verdulerias mayor
énfasis en el tema de |la cadena de frio. Mayor proporcion de maxi kioskos que “no
conocen proveedores” pero que estan interesados.
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COMPRA ANTERIOR DE FRUTA Y VERDURA LISTA PARA EL CONSUMO

JAnteriormente ¢;Ud. compraba frutas y verduras
listas para el consumo?
Respuestas afirmativas

50,0%

28,6%

4,5%

.

Maxi Kiosko Verduleria Cat A Verduleria Cat E

= La mitad de los maxi kioskos que actualmente no compran 4ta
gama lo hicieron anteriormente.

www.researchvl.com
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GRADO DE INTERES POR LA COMPRA DE CUARTA GAMA

1
| | 77,3%

Sin interés 57,1%
16,7%
Baja | 14,3%
25,0% Verduleria Cat B

mVerduleria Cat A
m Maxi Kiosko
Media 28,6%
25,05
13.6%
Alta |
|

= L os maxi kioskos son el sector
potencialmente mas interesado en adquirir
4ta gama, pero No son visitados por
proveedores que les muestre ventajas
comerciales en la venta de este producto,
temen “salir perdiendo”.

= |as verdulerias categoria B tienen bajo
interés en comprar 4ta. Gama.

y.researchvl.com
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RAZONES DEL MEDIANO / BAJO INTERES POR LA COMPRA DE PRODUCTOS CUARTA
GAMA

(e

“Porque solo comprariamos si sabemos la calidad del producto y si

confiamos en el proveedor”
“A lo mejor se vende o no, porque el cliente lo encuentra siempre en su
competencia”

“No funcionaria en esta zona porque la gente compra para preparar en
su casa, porque lo cree mejor” b))

= Se menciona frecuentemente y de distintas maneras la falta de confianza en los proveedores que conocen,
en particular en cuanto a la calidad de sus productos y a la preservacion de la cadena de frio.

= Entre las verdulerias, la falta de demanda de los clientes habituales es la principal “excusa” para mostrar bajo
interés en el producto, aunque indagando un poco mas de fondo no conocen que sucederia si de repente

ofrecen estos productos.

= También fueron mencionados con frecuencia la falta de heladeras (falta de espacio para las mismas), y la
competencia (no habria demanda suficiente en la zona)
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CONDICIONES NECESARIAS PARA VENDER CUARTA GAMA

Si conociera un

Que haya roveedor Més espacio/ Més control a Mejores
demanda P ) remodelacion proveedores precios
apropiado
Maxi Kiosko 50,0% 25,0% - - -
Verduleria Cat A 42,9% - 14,3% - -
Verduleria Cat B 22, 7% 4,5% 9,1% 4,5% 22,7%

1

“No los compraria, seria mds un obstdculo que un beneficio”

“Un muy buen precio accesibilidad y que sea lo mas natural posible”

“Que los clientes me lo pidan y sobre todo los que compran todos los

dias”

“Una muy alta calidad a un precio que no afecte nuestros actuales

precios de servicio”

)

“Que el proveedor se las deje a modo de que si no vendid al dia
siguiente se retire y de opcion de sequir comprando o no sin ningun

compromiso”



CONOCIMIENTO DE PROVEEDORES DE CUARTA GAMA (respuesta afirmativa)

58,3% 57,1%

= En general se hace referencia a
proveedores mayoristas y del mercado

36,4%

= S6lo tres nombres propios surgieron
desde los entrevistados:

= Freskita

= talfood

= Distribuidora Gloria.

Maxikiosko Verduleria Cat A Verduleria Cat B -~

—

EL “conocia, pero perdi los nombres porque no les compré mds”

“Si, los de mercado de abasto” 7)

www.researchvl.com

de abasto sin dar nombres especificos.
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GRADO DE SATISFACCION HACIA LOS PROVEEDORES QUE CONOCE [Top Two Box]

100,0

| S

28,6

MaxiKiosko VerduleriaCat &4  VerduleniaCat B

{1

“Era irregular y eso era inconveniente, pero cuando venia era bueno
el servicio”

7

“Algunos tienen muy mala calidad y otros tienen precios muy altos

“Le falta control sanitario y eso hacia que existan dudas, no
sabia si recibiria reclamos posteriores a la venta” b}

= Entre maxi kioskos se destaca un muy
bajo indice de aprobacion.

*Indicio de carencia de proveedores que
satisfagan las necesidades del sector
(recordar alto indice de interés en 4ta
gama).

www.researchvl.com
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POSESION DE HELADERA PARA EXPONER FRUTAS Y VERDURAS CUARTA GAMA

_________________ > = Segmento que  menor
! infraestructura posee

------------ : = No se observan heladeras
especiales para este tipo de
productos.

B Si, esotra heladera diferente a
la que uso para las no prep

mSi, esla misma que en la que
expongo las no preparadas

Maxi Kiosko VerduleriaCat A VerduleriaCat B8

“A2VL

www.researchvl.com
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GRADO DE INTERES EN RECIBIR DEL PROVEEDOR HELADERAS / GONDOLAS EN
COMODATO PARA EXPONER FRUTAS Y VERDURAS

¢ Le resultaria atractivo que el proveedor le entregue
en comodato (gratis) heladeras o gondolas para
exhibir esos productos ya fraccionados?

Maxi Kiosko Verduleria Cat A Verduleria Cat B

NS/NC
9%

= Los Maxikioskos son los mas permisivos a este tipo de ofrecimiento. Las verdulerias de
Categoria B tienen menor interés respecto a los otros segmento aunque el porcentaje
tiene cierta relevancia.

www.researchvl.com



TIPO DE HELADERA QUE LES GUSTARIA RECIBIR [Entre los que tuvieron interés]
[respuesta espontanea]

Pequefia Ié)l(z;rrb?;i;/?a/ Grande Comun
Maxi Kiosko 50,0% 30,0% 10,0% 10,0%
Verduleria Cat A 20,0% 80,0% - =
Verduleria Cat B - 100,0% - -

; Que sea llamativa o que tenga un formato exhibidor de productos es el tipo de heladera
v de mayor interés.

Los maxikioscos priorizan maximizar el espacio por sobre otros aspectos.



GRADO DE INTERES EN RECIBIR DEL PROVEEDOR FRUTAS Y VERDURAS 4TA. GAMA EN
COMODATO [sOlo entre aquellos que les gustaria recibir heladera en comodato]

Verduleria CatB

Verduleria Cat &

Maxi Kiosko

¢ Le interesaria que el proveedor le entregue frutas y/o verduras ya
preparadas con un precio de venta acordado y que Ud. pague
Ssolamente las unidades que vendio?

20,0

80,0

A4

100,0

» Nada

B Foco

B Mucho

oo >

Existe un interés elevado, lo que
esta mostrando que con esta
estrategia se disminuiria el riesgo
percibido de “falta de demanda”

www.researchvl.com
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Il.- PARTE 3: CONCLUSIONES E IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES
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ALGUNAS CONCLUSIONES EN GENERAL

= Es un sector que se observa muy reactivo y muy poco creativo para proponer nuevas ideas vy
propuestas.

= NO necesariamente no requieran NUevos Servicios SN0 que espontaneamente les resulta
complejo expresar sus necesidades.

=E| encuestado no solo es limitado en sus respuestas sino también demuestra también poca
expectativa ante su no completa conformidad con los proveedores.

=Se observa un segmento muy sensible a los precios. ES muy extrano encontrar que por servicio
los segmentos investigados paguen mas. El desafio sera encontrar nuevas formas pero sin
incremento de los precios.
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ALGUNAS CONCLUSIONES PARA GRANEL

= Se observa un regular posicionamiento del cinturdn verde de la ciudad de Cordoba. Si bien no saben
O las razones son muy variadas para esta opinion, todavia en politicas de alimentos frescos hay una
gran asignatura pendiente.

= Existen oportunidades para quienes deseen incursionar como proveedores de empresas de catering
y restaurantes, sobre todo entre aquellos que cuiden la calidad de los productos y la entrega
(puntualidad y disminucion de los tiempos desde el pedido hasta la entrega).

= En cuanto a la formas de exposicion un servicio que puede ser muy valorado es la preseleccion y
ordenamiento de la mercaderia, sobre todo muy valorado entre las empresas compradoras de verdura
y fruta a granel. Estos desarrollos vinculados a ofrecer mercaderia ordenadas y preseleccionadas
aumentaria la satisfaccion de los compradores y evitaria tareas que incrementan los costos.
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ALGUNAS CONCLUSIONES PARA 4TA. GAMA

= En 4ta gama es muy bajo el conocimiento de lo que "podria" hacerse. Aunque hubiere insatisfaccion
entre los maxikioskos tampoco existen claras expresiones de nuevas ideas.

= Para mejorar la comecializacion de 4ta gama es necesario estimular la demanda del consumidor final. Se
observa poco interés por "generar" esa demanda desde el canal buscando alternativas creativas para una
mayor venta. Ademas que este producto no se lo observa como "estrella" o estratégico para el negocio.

= Los precios y un soporte en infraestructura podria ayudar. Pero el canal deberia observar un mayor
pedido de estos productos por parte del consumidor final.

=Para mejorar la comercializacion de 4ta. Gama es muy importante mejorar la infraestructura de
mantenimiento y de exposicion, sobre todo en las verdulerias categoria B.

= Seria interesante eliminar o modificar este concepto de "Maxikiosko = Fruta" y "Verduleria = Verdura”.
"Fruta y verdura" comercializados como packs o combos podrian abrir interesantes mercados y
posiblemente amplien el mercado de 4ta. gama.
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ALGUNAS CONCLUSIONES PARA 4TA. GAMA (CONT.)

= En cuanto a los envases para 4ta. gama se observa que la madurez del canal estd muy lejos para
innovaciones que generen alternativas diferentes a lo comunmente visto. Estimular la demanda parece mas
una tarea de generar alternativas en el contenido (tanto para verduras como para frutas) que de incorporar
otros aspectos tales como un nuevo tipo de envase. Incluso esa "variedad" parece estar mas ligada a una
cuestion mas visual que de tipo alimenticia.

= Politicas publicas para desarrollar y/o profesionalizar a los proveedores de 4ta. Gama seria un interesante
elemento de generador de demanda. En este sentido se puede trabajar en dos aspectos esenciales: por un
lado ensefiar cOmo estos proveedores pueden transmitir confianza con sus productos y por otro como
generar estrategias proactivas para que el canal decida la compra (un ejemplo es el ofrecimiento de
heladeras como driver de compra).
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Il.INFORMACION ADICIONAL
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CANTIDAD DE KILOS POR SEMANA QUE COMPRA POR VARIEDAD - PROMEDIO

Segmento
Empresa Verduleria Verduleria
Catering Restaurante Cat A CatB
Media Media Media Media

Acelga penca verde 12,90 4,50 15,71 6,85
:ﬁigaafbﬁ’:ggz 5,00 4,00 20,13 13,60
Achicoria fina v erde 13,60 4,10 10,89 7,87
Achicoria blanca 17,50 . 9,33 8,89
Ajo 1,88 2,92 6,95 4,52
Radichio 12,13 20,00 5,75 6,50
Albahaca 3,50 3,41 3,77 2,25
Alcaucil 2,00 4,00 15,29 5,57
Apio blanco 1,80 ,30 15,80 4,33
Apio v erde 1,80 2,00 13,92 4,83
Arveja 3,67 5,50 7,08 7,18
Batata 45,63 9,40 22,73 17,08
Berenjena negra 12,89 9,83 25,79 15,43
Berenjena morada 16,00 11,44 11,64
Berenjena ray ada 15,75 3,50
Brécoli 7,50 3,00 13,14 9,59
Brotes de soja y alfalfa 2,54 14,50 4,43 3,14
Cebolla 37,73 40,10 73,10 54,08
Cebolla de v erdeo 2,65 4,00 8,05 7,69
Colif lor 5,00 4,00 12,00 8,78
Choclo 10,80 3,00 24,06 15,83
Chaucha chata 6,38 5,00 10,50 6,64
Chaucha redonda 6,63 5,50 10,78 4,50
Endivia 20,00 1,00 10,38 6,81
Escarola 8,50 2,60 8,00 2,33

Esparrago

Espinaca

Haba

Hinojo

Lechuga criolla
Lechuga mantecosa
Lechuga morada
Lechuga repollada

Lechuga bordes
rizados o lechuguin

Rucula

Papa

Pepino

Perejil

Pimiento

Puerro

Rabanito
Remolacha
Repollo blanco
Repollo de bruselas
Repollo morado
Tomate Cherry
Tomate perita
Tomate redondo
Zanahoria
Zapallito de tronco

Segmento
Empresa Verduleria Verduleria
Catering Restaurante Cat A Cat B
Media Media Media Media

23,00 2,17 11,40 6,27
20,56 11,00 20,33 12,89
1,00 6,67 1,67
,50 5,00 1,00
24,70 10,50 30,90 26,63
23,83 11,00 30,23 23,69
26,00 3,00 20,00 12,56
26,40 8,00 29,12 20,07
26,40 4,50 42,00 41,88
20,88 8,44 9,31 3,74
169,27 77,29 142,27 108,68
3,50 4,33 9,73 8,20
1,37 1,09 4,19 3,10
19,91 15,60 24,45 28,11
1,93 1,92 9,71 7,32
2,00 . 10,33 8,35
27,63 3,86 17,45 14,96
7,94 3,00 15,45 12,66
6,50 5,00 14,00 5,00
5,53 1,00 11,09 8,55
7,58 4,25 15,13 8,46
56,64 55,56 76,14 51,58
26,00 13,00 67,19 39,46
37,18 17,11 51,36 41,76
20,88 5,33 24,23 18,67
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PRECIO MINIMO Y MAXIMO PAGADO POR VARIEDAD

Empresa Catering Restaurante Verduleria CategoriaA  Verduleria Categoria B

Minimo  Maximo Minimo  Maximo Minimo  Maximo Minimo  Maximo
Acelga penca verde 8,7 13,0 4,0 6,3 2,4 3,0 2,2 3,2
Acelga penca ancha-blanca . . 4,5 5,0 2,3 3,0 2,4 3,6
Achicoria fina verde 10,0 10,0 4,5 6,3 44 57 3,9 6,4
Achicoria blanca 16,0 17,0 . . 4,0 6,0 3,0 4,6
Ajo 13,0 14,0 22,8 29,4 14,7 18,4 15,1 19,5
Radichio 14,0 15,0 15,0 15,0 3,0 7,0 3,0 4,0
Albahaca 15,0 17,0 27,0 38,3 3,6 5,6 5,0 7,3
Alcaucil 18,5 22,8 8,0 10,0 4,1 5,5 4,4 5,3
Apio blanco 9,5 12,0 . . 3,0 3,8 3,8 4,1
Apio verde 7,0 9,0 3,0 4,5 2,9 3,7 3,3 4,1
Arveja 21,0 21,0 10,0 16,0 3,5 6,4 3,6 10,4
Batata 4,3 6,3 3,9 53 3,6 4,7 3,5 5,5
Berenjena negra 7,2 9,0 7,2 9,0 3,9 54 4,2 6,2
Berenjena morada 5,0 8,0 . . 4,0 6,0 4,9 8,5
Brécoli 8,3 11,7 9,0 10,0 4,7 6,2 4,3 5,8
Brécoli 8,3 11,7 9,0 10,0 4,7 6,2 4,3 58
Brotes de sojay alfalfa 20,0 22,0 15,0 20,0 5,8 7,8 6,3 8,3
Cebolla 3,1 4,4 3,3 4,4 53 7,2 2,6 3,8
Cebolla de verdeo 4,8 6,3 9,7 11,1 5,5 7,0 5,2 6,5
Coliflor 5,0 8,0 8,0 12,0 4,1 6,5 4,1 6,6
Choclo 10,0 12,5 13,5 10,0 54 8,1 3,8 51
Chaucha chata 21,0 23,0 20,0 4,3 5,4 4,2 5,2
Chaucha redonda 12,5 14,5 20,0 . 4,9 6,6 6,0 7,0
Endivia . . 4,0 6,0 3,3 4,5 3,4 4,6
Escarola 7,3 9,0 6,5 10,7 2,5 4,7

Nota: Precio al consumidor final en pesos
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PRECIO MINIMO Y MAXIMO PAGADO POR VARIEDAD (cont.)

Empresa Catering Restaurante Verduleria CategoriaA  Verduleria Categoria B

Minimo  Maximo Minimo  Maximo Minimo  Maximo Minimo  Maximo
Esparrago 18,0 21,0 8,0 10,0 3,4 5,7 3,7 5,9
Espinaca 8,6 10,6 9,5 9,1 4,4 57 3,4 4,7
Haba . . . . 53 8,0
Hinojo 9,0 11,0 . . . . . .
Lechuga criolla 53 7,3 4,6 5,9 2,6 3,7 2,6 3,7
Lechuga mantecosa 7,0 9,7 4,7 6,5 3,1 44 3,0 4,2
Lechuga morada 10,3 14,0 10,3 15,7 3,1 5,3 3,3 4,6
Lechugarepollada 8,5 12,0 6,5 9,0 3,2 51 3,6 4,7
Lechuga bordes rizados o lechuguin 8,5 12,0 2,5 5,0 2,0 2,8 2,2 2,8
Rdcula 9,0 11,4 9,2 10,3 4,5 6,8 4,4 5,9
Papa 3,6 5,6 3,0 4,3 2,6 4,2 2,5 3,7
Pepino 8,7 10,0 7,2 10,0 3,3 4,4 3,3 4,4
Perejil 10,0 . 8,0 10,5 5,7 7,2 51 6,6
Pimiento 18,6 23,4 12,2 15,8 5,9 8,4 51 7,2
Puerro 8,3 9,8 12,7 12,0 4,1 6,7 3,6 5,4
Rabanito 8,0 9,0 . . 3,3 6,3 3,2 6,1
Remolacha 6,4 8,4 5,4 6,8 4,2 6,6 3,4 5,5
Repollo blanco 9,7 11,7 6,5 . 3,0 5,5 3,3 5,6
Repollo de bruselas . . . . . . 4,0 6,0
Repollo morado 11,0 13,7 7,0 . 3,7 5,2 4,0 5,9
Tomate Cherry 26,0 37,5 16,6 26,7 6,4 9,1 6,5 8,9
Tomate perita 4,7 7,3 6,0 8,2 5,6 7,8 53 7,4
Tomate redondo 6,5 8,5 6,7 7,5 6,5 8,8 6,3 8,3
Zanahoria 3,7 5,2 41 49 2,9 4.4 2,7 4,0
Zapallito de tronco 6,8 9,6 6,0 11,0 2,7 3,6 2,6 3,6

Nota: Precio al consumidor final en pesos



MOMENTO QUE CONSIGUE LA VARIEDAD

Empresa Catering Restaurante Verduleria Categoria A Verduleria Categoria B
. Sélo en N Sélo en N Sélo en N Sdélo en
Todo el afio L, Todo el afio L, Todo el afio ., Todo el afio L,
estacion estacion estacion estacion

Acelga penca verde 100,0 0,0 83,3 16,7 100,0 0,0 100,0 0,0
Acelga penca ancha-blanca 100,0 0,0 50,0 50,0 100,0 0,0 93,3 6,7
Achicoria fina verde 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Achicoria blanca 100,0 0,0 0,0 0,0 71,4 28,6 100,0 0,0
Ajo 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Radichio 100,0 0,0 100,0 0,0 50,0 50,0 100,0 0,0
Albahaca 100,0 0,0 50,0 50,0 46,2 53,8 23,1 76,9
Alcaucil 66,7 33,3 0,0 100,0 53,3 46,7 21,4 78,6
Apio blanco 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Apio verde 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Arveja 100,0 0,0 50,0 50,0 58,3 41,7 63,6 36,4
Batata 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 97,3 2,7
Berenjena negra 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 97,3 2,7
Berenjena morada 100,0 0,0 0,0 0,0 55,6 44,4 68,8 31,3
Berenjena rayada 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 100,0
Brécoli 100,0 0,0 0,0 100,0 71,4 28,6 75,0 25,0
Brotes de sojay alfalfa 80,0 20,0 100,0 0,0 71,4 28,6 57,1 42,9
Cebolla 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Cebolla de verdeo 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Coliflor 100,0 0,0 50,0 50,0 80,0 20,0 54,5 45,5
Choclo 85,7 14,3 100,0 0,0 56,3 43,8 63,2 36,8
Chaucha chata 100,0 0,0 100,0 0,0 80,0 20,0 71,4 28,6
Chaucha redonda 83,3 16,7 100,0 0,0 88,9 11,1 50,0 50,0
Endivia 100,0 0,0 0,0 100,0 53,8 46,2 38,9 61,1

Escarola 80,0 20,0 80,0 20,0 83,3 16,7 25,0 75,0



MOMENTO QUE CONSIGUE LA VARIEDAD (cont.)

Empresa Catering Restaurante Verduleria Categoria A Verduleria Categoria B
N Sdélo en N Sdélo en N Sdélo en N Solo en
Todo el afio L, Todo el afio L, Todo el afio . Todo el afio L,
estacion estacion estacion estacion
Esparrago 100,0 0,0 100,0 0,0 65,0 35,0 57,7 42,3
Espinaca 90,0 10,0 100,0 0,0 100,0 0,0 97,2 2,8
Haba 100,0 0,0 0,0 0,0 42,9 57,1 0,0 100,0
Hinojo 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
Lechuga criolla 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Lechuga mantecosa 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Lechuga morada 100,0 0,0 100,0 0,0 84,6 15,4 66,7 33,3
Lechuga repollada 100,0 0,0 100,0 0,0 82,4 17,6 83,3 16,7
Lechuga bordes rizados o lechuguin 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Rudcula 100,0 0,0 77,8 22,2 88,2 11,8 87,0 13,0
Papa 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 97,4 2,6
Pepino 100,0 0,0 100,0 0,0 83,3 16,7 80,0 20,0
Perejil 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Pimiento 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Puerro 100,0 0,0 83,3 16,7 75,0 25,0 84,2 15,8
Rabanito 66,7 33,3 0,0 0,0 50,0 50,0 61,9 38,1
Remolacha 100,0 0,0 85,7 14,3 86,4 13,6 89,2 10,8
Repollo blanco 100,0 0,0 100,0 0,0 86,4 13,6 91,4 8,6
Repollo de bruselas 100,0 0,0 0,0 100,0 20,0 80,0 16,7 83,3
Repollo morado 100,0 0,0 100,0 0,0 45,5 54,5 65,0 35,0
Tomate Cherry 100,0 0,0 87,5 12,5 93,8 6,3 92,9 7,1
Tomate perita 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Tomate redondo 100,0 0,0 100,0 0,0 95,5 4,5 100,0 0,0
Zanahoria 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0

Zapallito de tronco 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0




METODOLOGIA — BASE DE DATOS

ID Segmento Nombre del comercio / empresa Direccidn postal Nombre Encuestado Cargo
1 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Sin nombre Bv.llia 676 B2 Nueva Cérdoba Florencia Baldissone Empleado
2 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama El Merendero Parana 438 B2 Nueva Cérdoba Erme Maimo Encargado
3 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama El Correcaminos Av Vélez Sarsfield 56 B2 Nueva Cérdoba Franco Bequis Encargado
4 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria A El turco Oncativo 51 B2 Centro Irene Atencidn al cliente
5 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Sin nombre Trejo 167 B2 Centro Raul Simoni Encargado
6 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Trenel Duarte Quiros 10 B2 Centro Nahuel Gonzales Encargado
7 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Ana Independencia 137 B2 Centro Belén Sanchez Empleado
8 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Quien Diria Rondeau 345 B2 Centro Romina Zara Duefio

9 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Maxi Kiosco Av Vélez Sarsfield 190 B2 Centro Alejandra Encargado
10 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Maria Rondeau 586 B2 Centro Mauro Vivani Encargado
11 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Ari Quiosco Obispo Salguero 528 B2 Nueva Cérdoba Daniela Empleado
12 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Goofy Bolivia 165 B2 Nueva Cérdoba Lucas Encargado
13 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Las Antonias T. Caceres de Allende 362 B2 Centro Ana Empleado
14 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Megafood Independencia 1117 B2 Nueva Cordoba Horacio Calvo Duefio

15 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B Don Romero Manzana 107 lote 18 B2 Juan Pablo 2do Andrea Encargado
16 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B Sin nombre Chubut 251 B2 Alberdi Maximina Encargado
17 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B La Renga Brasil 904 B2 Observatorio Logan Duefio

18 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria A Polleria Pipillo Villa Vicencio 1093 B2 Atlantica Ana Duefio

19 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria A Mariano Vélez Sarsfield 999 B2 Nueva Cérdoba Eduardo Damian Villafafie Compras
20 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria B Perico Verduleria Peru 222 B2 Gliemes Facundo Encargado
21 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria A Popeye Fructuoso Rivera 902 B2 Giiemes Karina Encargado
22 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria B Carnes de Pelicula Vélez Sarsfield 3444 B2 Las Flores Mario Encargado
23 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Lo de Cabrito Obispo Salguero 582 B2 Nueva Cérdoba Damian Duefio

24 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Lo de Charly Crisol 222 B2 Nueva Cérdoba Lautaro Empleado
25 Maxi Kiosko NO vende 4ta. Gama Sin nombre San Lorenzo 394 B2 Nueva Cérdoba Martin Duefio

26 Maxi Kiosko NO vende 4ta. Gama Sin nombre Balcarce 570 local 2 B2 Nueva Cérdoba Alejandra Empleado
27 Maxi Kiosko NO vende 4ta. Gama Tusos Temple 213 local B2 Nueva Cérdoba Gabriel Empleado
28 Maxi Kiosko NO vende 4ta. Gama Sin nombre Roundeau 633 B2 Nueva Cérdoba Miguel Duefio

29 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Bon o Bon Chacabuco 412 B2 Nueva Cérdoba Francisca Scrofani Duefio

30 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama MY LPaulo Pintos Duarte Quirds 40 B2 Centro Claudio Molo Duefio

31 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B La Nueva Richardson esq. Belgrano B2 Giemes Roxana Zapata Duefio

32 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria B Verduleriay Carniceria San Fernando Javier Diaz 428 B2 San Fernando Monica Duefio

33 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B Mi Media Naranja Parand 510 B2 Nueva Cérdoba Rodrigo Duefio

34 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B Sin nombre Chacabuco 687 B2 Nueva Cérdoba Garcia Valeria Duefio

35 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B Autoservicio Express Bv Illia 511 B2 Nueva Cérdoba Juliana Encargado
36 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria A Benito Luna Puesto 89y 90 Mercado Norte B2 Centro Juana Encargado
37 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B Jardin o Hipodromo Valparaiso 3325 B2 Jardin Florencia Duefio

38 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B Roca Av. Julio Roca 470 B2 Gliemes Rodrigo Encargado
39 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria A Cosanelli Belgrano 705 B2 Gliemes Leandro Moya Duefio

40 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama El almacén del Paseo Marcelo T de Alvear 820 B2 Centro Federico Juvi Encargado

Nota: solo 3 comercios / empresas consignaron direccion de correo electronico
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METODOLOGIA — BASE DE DATOS (cont.)

ID Segmento Nombre del comercio / empresa Direccién postal Nombre Encuestado Cargo
41 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Kiosco 24 Bv. San Juan 306 B2 Centro Gabriela Vergara Encargado
42 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Punto Cafiada Bv. San Juan 310 B2 Centro Raul Torres Duefio

43 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama San Cayetano Independencia 290 B2 Centro Natali Flogiliatti Encargado
44 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Thiago independencia 273 B2 Centro Marta Colentini Duefio

45 Maxi Kiosko NO vende 4ta. Gama Maxikiosco Nahuel Bv. Illia 385 B2 Nueva Cérdoba Rebeca Bruno Dueiio

46 Restaurante perteneciente a cadena Alfonsina Duarte Quiros 66 B2 Centro Franco Otros

47 Maxi Kiosko NO vende 4ta. Gama Nayen Belgrano 886 B2 Nueva Cérdoba Fabian Cura Duefio

48 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Kioscacho Montevideo 20 B2 Nueva Cérdoba Fernando Empleado
49 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Mas Up Bv. Illia 530 B2 Nueva Cdérdoba Victoria Sosa Duefio

50 Maxi Kiosko NO vende 4ta. Gama Sin nombre Rondeau 685 B2 Nueva Cérdoba Alejandro Martinez Duefio

51 Restaurante no perteneciente a cadena Rias de Galicia Montevideo 271 B2 Nueva Cérdoba Gigena Federico Dueiio

52 Restaurante no perteneciente a cadena Tomasino Av. Vélez Sarsfield 1200 B2 Nueva cérdoba Tomas Troyano Marseli de Vidiano Duefio

53 Restaurante no perteneciente a cadena El Arrabal Belgrano 899 B2 Gliemes Gabriel Encargado
54 Restaurante no perteneciente a cadena Estacion de Okupas Belgrano 640 B2 Gliemes Fernando Encargado
55 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria A Camario Coldén 576 B2 Centro Cristina Surita Duefio

56 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B Verduleria del Abasto 548 Rondeau 571 B2 Nueva Cdérdoba Monica Encargado
57 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria A Sin nombre Vélez Sarsfield 1580 B2 Gliemes Mariano Moreno Valentin Atencidn al cliente
58 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B Sin nombre Los Olmos 1231 B2 Cacnautac Beatriz Encargado
59 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria B Sin nombre Javier Diaz 557 B2 San Fernando Sebastian Atencidn al cliente
60 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B La Ternita Marcelo Alvear 1036 B2 Giiemes Julidn Encargado
61 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B El Valle Av. Valparaiso 3118 B2 San Fernando Alicia Encargado
62 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria B La Abuela Chaneton 691 B2 Ipona Soledad Duefio

63 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria B Sin nombre Pueyrreddn 212 B2 Gliemes Sebastian Gonzalez Duefio

64 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Amadeo San Lorenzo 197 B2 Nueva cérdoba Francisco Duefio

65 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Mi Dulce Caramelo Rondeau 84 B2 Nueva Cérdoba Wanda Weiss Empleado
66 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Reviens Rondeau 847 B2 Nueva Cérdoba Pablo Encargado
67 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Ese Kiosco Av. Vélez Sarsfield 902 B2 Nueva Cordoba Cristian Empleado
68 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Enzo San Lorenzo 162 B2 Nueva Cérdoba Mariel Empleado
69 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Trejo Trejo 371 B2 Nueva Cérdoba Blanca Ortiz Duefio

70 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Punto y Banca San Jerénimo 100 B2 Centro Juan Fernandez Empleado
71 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama La Comarca Bv. Illia 370 B2 Centro Ivan Altamira Encargado
72 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Panaderia Eugenio Trejo 371 B2 Nueva Cérdoba Ramdn Héctor Barbaris Duefio

73 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Sole Buenos Aires 1445 Barrio B2 Nueva Cérdoba Soledad Sosa Duefio

74 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Trejo Maxkiosco Trejo 917 B2 Nueva Cérdoba Marcos Torres Duefio

75 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Sin nombre Bv. Illia 513 B2 Nueva Cérdoba Silvia Empleado
76 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Sin nombre Bv. lllia 374 B2 Nueva Cérdoba Victoria Lore Duefio

77 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Gabriela Transito Caceres 469 B2 Nueva Cérdoba Anahid Nacachian Empleado
78 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Mi Pato Parana 441 B2 Nueva Cérdoba Ricardo Pico Duefio

79 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Drugstore Balcarce 500 B2 Nueva Cérdoba Carolina Encargado
80 Maxi Kiosko NO vende 4ta. Gama Sin Nombre Bv. Illia 654 B2 Nueva Cérdoba Natalia Juncos Duefio

98




METODOLOGIA — BASE DE DATOS (cont.)

ID Segmento Nombre del comercio / empresa Direccion postal Nombre Encuestado Cargo
81 Maxi Kiosko NO vende 4ta. Gama La Esquina Gral. Simon Bolivar 700 B2 Nueva Cérdoba Silvina Paez Encargado
82 Maxi Kiosko NO vende 4ta. Gama Sin Nombre Bv. Illia 676 B2 Nueva Cérdoba Haian Albathouche Encargado
83 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama El Futuro Maxi quiosco Rondeau y Bs As 495 B2 Nueva Cérdoba Andrés Empleado
84 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama El Nido Fructuoso Rivera 88 B2 Nueva Cérdoba Cristian Encargado
85 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Las Pequefias Transito Caceres de Allende 451 B2 Nueva Cba Silvina Rodriguez Empleado
86 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Sin Nombre Irigoyen 197 B2 Nueva Cérdoba Cecilia Empleado
87 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Milka Bv. Illia 250 B2 Nueva Cérdoba Georgina Duefio

88 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Palily Ituzaingo 486 B2 Nueva Cérdoba Emanuel Garcia Empleado
89 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Roberta Ituzaingo 619 B2 Nueva Cérdoba Lorena Encargado
90 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Pekos y Pekitas Rondeau 486 B2 Nueva Cérdoba Mariel Duefio

91 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria A El Angel Pueyrredén 1004 B2 Observatorio Marcos Encargado
92 Empresa Catering Proveedor Centros Salud / Geriatricos Gourmet light José Esteban Bustos 1951 B2 Urca Carlos Sahade Duefio

93 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria A La Suerte Pueyrredon 1000 B2 Observatorio Javier Encargado
94 Restaurante no perteneciente a cadena Innato Estrada 67 B2 Nueva Cérdoba Ana Vélez Encargado
95 Restaurante no perteneciente a cadena I Noninno Estrada 52 B2 Nueva Cérdoba Sebastian Roca Encargado
96 Empresa Catering Proveedor Industria El Laurel Catering Nazaret 3042 B9 Las Rosas Hugo Duefio

97 Empresa Catering Proveedor Industria Celia Eescuela Integral Gastrondmica General Paz 414 B2 Centro Acevedo Nancy Compras
98 Restaurante no perteneciente a cadena La Cova del Drac Belgrano 986 B2 Centro Matia Lealez Encargado
99 Restaurante perteneciente a cadena Sushi Soul Av. Vélez Sarsfield 630 B2 Centro Celeste Cipollia Encargado
100 Restaurante perteneciente a cadena Restaurante Italiano Chacabuco 472 B2 Centro Romina Abdala Encargado
101 Empresa Catering Proveedor Industria El Solar de Tejeda 27 de Abril 23 B2 Centro Maria Diaz Duefio
102 Empresa Catering Proveedor Industria El Gourmet Bedoya 804 B2 Alta Cérdoba Gustavo Fabian Flores Duefio
103 Empresa Catering Proveedor Escuela Costumbre Light San Luis 500 B2 Gliemes Ramiro Fuentes Encargado
104 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B El Negro Rio Negro 377 B2 Alto Alberdi Eduardo Encargado
105 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria B Sin Nombre Colon 2689 B2 Alberdi Andrés Duefio
106 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria B Lobo Jujefio Valparaiso 3008 B2 Jardin Gustavo Duefio
107 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria B Belgrano Santa Ana 4890 B2 Parque Republica Raul Duefio
108 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria B El Rey Gengora 540 B2 Alta Cérdoba Nicolas Duefio
110 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria B El Angel Angel Avalos 55 B2 Alto Alberdi Matias Empleado
111 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B Don Ramén Diego Zabaleta 963 B2 Bella Vista Maria Encargado
112 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Sin Nombre Bv Illia 226 B2 Nueva Cérdoba Florencia Empleado
113 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B Verduleria Pueyrredén 1075 B2 Observatorio Leila Encargado
114 Maxi Kiosko NO vende 4ta. Gama Kiosco Social Dean Funes 41 B2 Centro Romina Lombardo Encargado
115 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria B Ciudadela Verduleria Vélez Sarsfield 3200 B2 Ciudadela Alexis Encargado
116 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria A Verduleria Amistad Eliseo 282 B2 Las Flores José Molina Encargado
117 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B More Mariano Moreno 720 B2 Gliemes Ignacio Encargado
118 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B Matute Paraguay 392 B2 Alberdi Alejandro Encargado
119 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B Sin Nombre Maipu 184 B2 Centro Gabriel Encargado
120 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria A AutoservicioLy A Coldén 1508 B2 Alberdi Alexis Empleado
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ID Segmento Nombre del comercio / empresa Direccion postal Nombre Encuestado Cargo
121 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria A Copi Urquiza 80 B2 Alberdi Matias Duefio
122 Maxi Kiosko vende 4ta. Gama Malegria Bolivia Esquina Ituzaingo B2 Nueva Cérdoba Noel Empleado
123 Empresa Catering Proveedor Escuela Di Maria Pueyrredén 975 B2 Observatorio Elias Compras
124 Empresa Catering Proveedor Centros Salud / Geridtricos Xpress - Alimentacién del Centro S.A Av. Malaguefio S/N Luis Compras
125 Empresa Catering Proveedor Centros Salud / Geriatricos Vizno Humberto Primo 108 B2 Centro Nicolds Compras
126 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria A Bella Vista Elpidio Gonzales 1536 B2 Bella Vista Pedro Duefio
127 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria A El Oasis Colén 3278 B2 Alberdi Martin Duefio
128 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria A El Bocha 9 de Julio 805 B2 Alberdi Gregorio Empleado
129 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria A Lucia Duarte Quiros 967 B2 Alberdi Roberto Duefio
130 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria A Ulises Juan Kronfus 2588 B2 Suarez Daniela Duefio
131 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B Don Eduardo Pasaje Espafia 1430 B2 Nueva Cérdoba Eduardo Encargado
132 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B Delfina Emilio Olmos 443 B2 Centro Laura Encargado
133 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria A Richardson Richardson 362 B2 Gliemes Milton Duefio
134 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria A Tia Alicia Colén 1771 B2 Alberdi Alejandro Encargado
135 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria A Luchin Ayacucho 1985 B2 Giiemes Luis Duefio
136 Verduleria NO vende 4ta. Gama Categoria B Locos por el Asado Rondeau 284 B2 Nueva Cdérdoba Lautaro Empleado
137 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria A La Huerta Colén 2704 B2 Alberdi Maximiliano Encargado
138 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria B Sin Nombre Valparaiso 2898 B2 Ipona lvana Encargado
139 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria B Sin Nombre Javier Diaz 300 B2 Ipona Karina Otero Duefio
140 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria B Verduleria 1 Javier Diaz esquina Valparaiso B2 Jardin Juan Pablo Duefio
141 Empresa Catering Proveedor Centros Salud / Geriatricos Catering Bv. Los Granaderos 14 B2 Parque Chacabuco Luciana Sénchez Compras
142 Empresa Catering Proveedor Escuela Ouca Catering Betania 3391 B2 Escobar Noelia Bazan Encargado
147 Empresa Catering Proveedor Escuela Nutricord Juan Rodriguez 2052 B2 San Vicente Gustavo Compras
148 Verduleria vende 4ta. Gama Categoria B La Nueva Av. Vélez Sarsfield 1377 B2 Giiemes Luciano Atencidn al cliente
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